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Complaint to CERES
Şikayetler
For presenting a complaint dispute or appeal to CERES, you may use this form. However, CERES also accepts your input, if sent in an informal message, e.g. by email.
CERES’e şikayetlerinizi,anlaşmazlık ya da itirazları bildirmek için bu formu kullanabilirsiniz. Ayrıca CERES resmi olmayan mesajlarınızı, örn. emaillerinizi de değerlendirmeye almaktadır. 
	1.1
	Person presenting the complaint:

Şikayetini sunan kişi:
	

	1.2
	Company or institution, to which the person belongs (if applicable – also individuals can present complaints):

İlgili firma ya da kurum (uygulanabilirse– bireysel olarak da şikayetler bildirilebilir):
	

	1.3
	Complete address:

Tam adres:
	

	1.4
	Phone number:

Telefon numarası:
	

	1.5
	E-mail:

E-posta:
	


	2
	The complaint is related to:

Şikayetin ilgili olduğu konu:
	

	
	Incorrect or unfair certification decision

Hatalı ya da haksız sertifikasyon kararı:
	

	
	Incorrect behaviour of inspectors

Kontrolörlerin hatalı davranışları
	

	
	Delay in dealing with applications / communication / certification

Uygulamalar/iletişim ve sertifikasyon ile ilgili gecikmeler
	

	
	Incorrect or unfair invoicing

Hatalı ya da haksız faturalama
	

	
	I believe that a client certified by CERES violates the rules.

CERES sertifikalı bir müşterinin kuralları ihlal ettiğine inanıyorum.
	

	
	Others (please specify):

Diğerleri (Lütfen belirtiniz):
	


	3
	Person in charge at CERES (if known):

CERES’deki yetkili kişi (biliniyor ise):
	


	4
	Details of complaint (please be as specific as possible):

Şikayet detayları (Lütfen mümkün olduğunca spesifik olarak belirtiniz):

	
	


	5
	This complaint should be handled confidentially:

Bu şikayet gizli tutulmalıdır:
	Yes                  No 

	
	If "yes", please indicate who should not be informed:

"Evet" ise, lütfen kimin bilgilendirilmemesi gerektiğini belirtin:
	


	6
	Place, Date:

Tarih, Yer:
	


Signature / İmza: _________________________________

Name in Captials / İsim (Büyük Harflerle): 

Attachments to this complaint (if applicable):

Bu şikayetin ekleri (varsa):

E-mail: ceres@ceres-cert.com.tr
Ya da posta yoluyla gönderebilirsiniz: Korutürk Mahallesi Ahlat Sokağı No:39 Balçova İzmir
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